4

	
	УТВЕРЖДЕНО

Распоряжением председателя Территориальной избирательной комиссии  города Ржева

 от 30 декабря 2011 г. № 01-08/22



ПОЛОЖЕНИЕ

О ПОРЯДКЕ ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ ИЗБИРАТЕЛЬНОЙ КОМИССИИ ГОРОДА РЖЕВА

1.Общие положения.

1.1. Прием граждан Российской Федерации (далее - граждане) в Территориальной избирательной комиссии города Ржева  (далее Комиссия) осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от     2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

1.2.  Установленный настоящим Положением порядок приема граждан распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ обращений иностранных граждан и лиц без гражданства.

1.3. Личный прием граждан по вопросам, отнесенным к компетенции Комиссии, проводится в целях поддержания непосредственных контактов Комиссии с населением, исключения коррупционных проявлений и оперативного решения актуальных вопросов на основе качественного и своевременного рассмотрения обращений, предложений и жалоб заявителей.

2.Организация приема граждан.

2.1. Личный прием граждан по вопросам, отнесенным к компетенции Комиссии, ведется председателем Комиссии, а в его отсутствие заместителем председателя Комиссии.

2.2. Председатель Комиссии осуществляет прием граждан в своем служебном кабинете, согласно графику, утверждаемому председателем Комиссии.

2.3.Личный  прием  граждан в Комиссии  осуществляется на основе обращений, поступивших в письменной форме, и устного личного обращения. Информация о порядке личного приема граждан (дни и часы приема, условия приема, необходимые документы, контактный телефон/факс) размещается на странице Комиссии на официальном сайте Администрации города Ржева, а также на доске объявлений Комиссии.

2.4.Заявления граждан о приеме проверяются на соответствие следующим требованиям:
-   просьба заявителя о личном приеме не должна быть анонимной;

- интересующий заявителя вопрос должен относиться к компетенции Комиссии;

- обращение гражданина (как устное, так и письменное), в случае необходимости, должно подкрепляться материалами и документами, обосновывающими или поясняющими суть обращения;

-  обращение гражданина и представленные материалы ранее не являлись предметом рассмотрения на личном приеме одним и тем же должностным лицом;
-  представляемые заявителем материалы не должны содержать нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

Если заявление гражданина (устное или письменное) о личном приеме не соответствует вышеприведенным требованиям, то ему может быть отказано в приеме  с обязательным письменным разъяснением причины отказа.
2.5. Если интересующий заявителя вопрос находится в сфере ведения иного органа государственной власти, то лицу, обратившемуся с просьбой о записи на прием к председателю, должно быть рекомендовано обратиться в данный орган государственной власти для решения его вопроса по существу.

2.6. Если в ходе рассмотрения заявления гражданина возникает необходимость проверки документов и материалов, представленных заявителем, и дополнительного уточнения обстоятельств дела, то заявителю направляется уведомление о дате его приема с указанием причины задержки. Срок проверки не должен превышать 7 календарных дней. 

2.7. При личном приеме гражданин обязан предъявить паспорт гражданина Российской Федерации или документ заменяющий паспорт гражданина Российской Федерации  или иной документ, удостоверяющий личность.*

2.8.  Ведение личного приема граждан может сопровождаться аудио- и видеозаписью, о чем граждане уведомляются до начала приема.

2.9. Содержание устного обращения заносится в журнал регистрации приема посетителей (форма прилагается). Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

2.10. Если в устном обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Комиссии, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

2.11. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

2.12. В случае грубого, агрессивного поведения гражданина личный прием может быть прекращен. Информация о поведении гражданина отражается в журнале регистрации приема посетителей.
* документ, заменяющий паспорт гражданина, - документ, удостоверяющий личность гражданина, выданный уполномоченным государственным органом. На территории Российской Федерации для граждан Российской Федерации такими документами являются:

- военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета, или удостоверение личности (для лиц, которые проходят военную службу);

- временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта в порядке, утверждаемом уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, по которому гражданин Российской Федерации осуществляет въезд в Российскую Федерацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию (для лиц, постоянно проживающих за пределами территории Российской Федерации).

